Altalanos szerzédési feltételek

1. Bevezetés

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a okosoraszij.hu weboldalon (a tovébbiakban: honlap)
elérhet6 szolgdltatas igénybevételének igénybevevd (tovabbiakban: Felhasznald) altali hasznalatanak feltételeit. A honlap,webshop
hasznélatdhoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhetd tajékoztatasok
nyujtjak. A Felhasznald a honlap,webaruhaz haszndlataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

2. A Szolgaltato
Név: R-Mobile Webshop Kft.
Székhely: 1213 Budapest, Liget utca 12.
Levelezési cim: 1213 Budapest, Liget utca 12.
Képvisel6 neve: Regdony Jozsef
Cégjegyzékszam: 01-09-179228
Bejegyzo Birdésag neve: Févarosi Torvényszék Cégbirdsag
Adbészam: 24729127-2-43
K6z6sségi adészam: HU24729127
Szamlavezeto pénzintézet: OTP NYRT.
Szamlaszam: 11721002-20016038-00000000
IBAN szamlaszam: HU60117210022001603800000000
E-mail cim: info@okosoraszij.hu
Telefonszam: +36305777115

Tarhelyszolgaltaté / Webhosting szolgaltaté adatai:
UNAS Online Kft.

H-9400 Sopron, Major kéz 2. I/15

unas [kukac] unas.hu

3. A honlapon folytatott tevékenység

Mobiltelefon tartozékok és okosdra kiegészitGk értékesitése kis - és nagykereskedelem. A webaruhazunkban feltlintettet leirdsok és
adatok tajékoztatd jellegliek. A képek illusztracidk, a termékek szine és mintaja részben eltérhet a képtdl.

A feltlintetett 6sszegek bruttd arak, és az afat tartalmazzak.

4. Felhasznalasi feltételek

4.1. Felelosség

A Felhasznald,Vasarlé a honlapot,Webaruhazat kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltaté nem vallal
felel6sséget a haszndlat soran felmertlé vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy
blincselekménnyel okozott, tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerzdédésszegésért vald felelGsségen
tulmenden.

A Szolgaltatd kizar minden felelésséget a honlap hasznaldi altal tanusitott magatartésért és hogy a Felhasznald teljes mértékben és
kizardlagosan felel6s sajat magatartasaért.

A Felhaszndl6 koteles gondoskodni arrdl, hogy a honlap haszndlata sordn harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem
kozvetlenll, sem kdzvetett mdédon ne sértse.

A Felhasznaldk altal a honlap,webaruhaz hasznalata soran esetlegesen elérhet6vé tett tartalmat a Szolgaltaté jogosult, de nem
koteles ellendrizni, és a kdzzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatd jogosult, de nem kételes jogellenes tevékenység folytatasara
utald jeleket keresni és ezekért felel6sséget nem vallal.

4.2. Szerzdi jogok

A honlap teljes egésze (szovegek, képek, grafikai elemek,vizjel,bannerképek,fejléc) szerzGi jogvédelem alad esik, igy kereskedelmi
célokra masolni, mddositani, terjeszteni tilos!

5. A honlapon torténo vasarlas

5.1. Megrendelés folyamata

A honlap termékbemutatasi, és online megrendelési lehet6séget biztosit a Felhasznalok szamara. A honlapon a Felhasznald
menlpontok segitségével bongészhet. A termékek kategoriarendszerbe sorolva taldlhatok meg. Az Akcids termékek kategodriaban
az aruhazban kaphat6 Osszes akcidés termék megtaldlhaté. Minden terméknél kilon-kulon szerepel az akcidé kezdeti és lejarati
datuma, vagy a kezdeti datum és a készlet erejéig megjeldlés. A Tobbet olcs6bban menlpont alatt taldlja azokat a termekeket,
amelyekre az aruhaz tobb darab rendelése esetén mennyiségi kedvezményt biztosit. Az Ujdonsagok menlipontban taldlhatok a
honlap kinalatdban Gjonnan megjelend termékek.

A kategoria nevére kattintva a benne szerelé termékek listdja lathatd. Ha az adott kategoridaban 1év6 Gsszes termék nem fér ki egy
oldalra, akkor a termékek felett és alatt 1évé szamok segitségével lehet lapozni. A termék listardl a részletes termék oldal a termék
nevére klikkelve érhet6 el, itt tdjékozdédhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzGirdl, ararol.

A honlapon lehet6ség van kulcssz6 alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelelé termék taldlatok a kategodriakhoz
hasonldan listaszer(len jelennek meg.

A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezheté a kosarba, a gomb mellett a szikséges darabszam bedllithatd. A
Felhasznaldé a kosar tartalmat a Kosar mentpont segitségével ellenGrizheti. Itt modosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl
milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve tordlheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével lehetdség van a kosar teljes
kitritésére is. A Felhasznal6 a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot. Masodik |épésként lehetGség van
belépésre, regisztraciora, valamint regisztracié nélkili vasarlasra.



A regisztracid, és a regisztracid nélklli vasarlas esetén az alabbi adatokat kell a Felhasznaldnak megadnia: e-mail cim, név,
telefonszam, szamlazasi cim, valamint ha ettdl eltér6 a szallitdsi cim. Regisztraciéhoz az el6bbi adatokon fellil egy jelsz6 megadasa is

e-mailben kérheti a Szolgaltatotdl, ez esetben Uj vasarlashoz uUjra kell regisztralnia. A hozzaférési adatok titokban tartasaért a
Felhasznald felelés. A Felhasznald felel6s az adatai frissitéséért, valamint koteles a Szolgaltaténak bejelenteni, ha tudomasara jutott,
hogy az adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelszo esetén a honlapon Uj jelszd kérhet6 a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben
a Felhasznalod korabban regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavanak megadasaval folytathatd.

A megrendelés kovetkezd lépéseként a Felhasznaldnak ki kell vdlasztania a szdmara medfeleld fizetési és szallitdsi modot. A
Felhasznald egy 6sszefoglalé oldal segitségével ellendrizheti minden kordbban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket,
azok mennyiségét. Adatbeviteli hibak esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon. Ha mindent megfelel6nek
taldl, akkor a Megrendelés elkildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Errél a honlapon, illetve e-mailben kap
megerdsitést. Amennyiben a megrendelés rigzitése utan (pl.: a visszaigazoldé e-mailben) észlel hibds adatot azt haladéktalanul, de
legfeljebb 24 éran belll koteles jelezni azt a Szolgaltato felé.

Megrendelési szandéktdl fliggetlentil a Felhasznalé a belépést a Vasarlé Belépés ablak, vagy a Belépés menipont segitségével
végezheti el. Belépés utédn megjelenik egy Adatok maddositasa menilipont, ahol a regisztracié soran megadott adatait tudja
maodositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat kévetheti nyomon.

Bankkartyas fizetési esetén a Felhasznalénak van lehetésége OTP Simple Fizetési rendszeren keresztil a megrendelt termék,
termékek valamint a szallitasi és egyéb felmerul6é koltségek kiegyenlitésére. A Felhasznald a megrendelést kdvetéen a vasarlas
valamint a fizetésnek megfel6l6en értesitét kap ennek sikerességérdl.

A felhasznalé a webdruhaz fellletén pontokat kaphat a megrendelését és sikeres atvételét kovetéen. 1 Pont azaz 1 Ft -nak felel meg.
A kaphaté pont minden esetben a termék adatlapjan kerll feltiintetésre valamint az értesit6kben jol lathaté helyen. A kapott
valamint gy(jott pontokat a Felhaszndld levasarolhatja az Uj rendelése esetén. A pontok a Felhaszndld altal nem minden esetben
vonhato le pl. Akcids termékek esetén.

5.2. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgaltatd a Felhasznaldt 48 6ran belll tajékoztatja a visszaigazolasrdl. Ha a Felhasznalé nem kapja ezt meg 48 o6ran belll a
visszaigazolast, Ugy a Felhasznalé mentesil ajanlati kotottsége aldl, a megrendelt termékeket nem koteles atvenni.

A visszaigazolé e-mail tartalmazza a vasarlas soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt termék(ek) nevét, arat, a
valasztott fizetési és szallitdsi modokat, a rendelés sorszamat, valamint ezen felil a Felhasznalé rendeléssel kapcsolatos
megjegyzéseit.

5.3. A szerzodés létrejotte

A szerz6dés megkotésére magyar nyelven van lehetdség. A megrendelés leadasa elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindstil,
amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacidés tarsadalommal Osszefliggé szolgaltatasok egyes
kérdéseir6l szdlo 2001. évi CVIII. torvényben foglaltak megfelel6en iranyaddak. A szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabdlyairdl sz6lé 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet hatdlya ald tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztdk
jogairdl sz6l6 Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

A Szolgaltaté az automata visszaigazold e-mailen fellil kild a Felhasznald részére egy masodik e-mailt (kulon elfogadé e-mail) 48
oran belll, amellyel a Felhasznal6 ajanlatat elfogadja, és igy a szerz6dés az ajanlat Szolgaltatd altali elfogadasarél szold kulon e-mail
megérkezésekor jon létre és nem a megrendelés automatikus visszaigazolasardl szél6 e-mail 48 6ran bellli megérkezésével.

5.4. A szerz6dés iktatasa
A honlapon keresztlil kotott szerz6dés nem minGsil irdsbeli szerzGdésnek, a Szolgaltatd azt nem iktatja, utdlagosan nem
hozzaférhetd.

5.5. Szamla
A Szolgaltatd Elektronikus szamlat allit ki, a megrendelés koévetben, a kiszallitast megel6zden.
Ha a Felhasznald egyes tételekrdl kiilon e-szamlat szeretne kérni, akkor a megrendelést kdvetéen jelzi a Webaruhaz felé telefonos
vagy email-es uton.

5.6. Fizetés

5.6.1. El6re utalds, Atutaldssal
OTP Bank NYRT.
R-Mobile Webshop Kft. részére, 11721002-20016038-00000000 szédmlaszamra.

A megrendelés végosszegének kiegyenlitésére a Felhasznaldnak atutaldssal is van lehet6sége. A megrendelést kovetéen kérjik az
utaldsi megbizast vagy atutaldst Gtemezni. A Webaruhaz 3 munkanap fizetési haladékot biztosit ezt kévetden jogosult a Felhasznald
altal leadott megrendelés visszautasitani, torélni.

5.6.2. Utanvét
A Felhasznal6 a teljes vételarat az atvételi pontokon ( PickPackPont, Webox, MPL - Posta, ) vagy ( Futarnak) egyenliti ki.
A csomagok futar altali kiszallitdsat a Sprinter Futarszolgalat végzi.

5.6.3. Készpénzzel az atvételi pontjainkon. Az informaciokban megjeldlt (Székhely,Telephely) nem atvételi pont!
A megrendelés atvételére nincs lehetdség és ligyfeleket sem fogad!

Atvételi Pontok és azok pontos cim, elérhet8sége a megrendelési folyamatnal lathatd.
5.6.4. PayPal tovabbi informacié a (paypal.com) oldalon.
5.6.5. OTP Simple

5.7. Atvételi lehetdséges, Szallitas
Azon atvételi lehet6ségek, szallitasi mddok a felsoroldsa, amelyet a honlap biztosit és ezek részletes bemutatasa.

5.7.1. Sprinter Futarszolgalat
Mely napokon van lehetdség kiszallitasra? (munkanapokon hétf6t6l-péntekig, 08:00-17:00 6ra kozott )
A Felhasznalé megadhatja-e a munkahelyének cimét is, ha hétk6znap nem tartézkodik a regisztracié soran megadott cimen.
A Felhasznal6 a futarszolgdlattal felveheti a kapcsolatot a szallitési id6pont tovabbi pontositdsa miatt érdekében.



Lehetéség van-e arra, hogy a Felhasznalé a futarszolgalattal felvegye a kapcsolatot a szallitasi idépont tovabbi
pontositasa miatt?

Sprinter Futarszolgalat iigyfélszolgalat 06-1-347-3000

Mi torténik abban az esetben, ha a futar a megadott cimen nem talal senkit ?

A masodik és harmadik kézbesitési kisérlet dijmentes.Ha futdrszolgdlat nem értesiti a kézbesités sikertelenségrél kérjiuk

haladéktalanul értesitsen minket. +3630/577715 gyfélszolgdlati szamon hétkéznap 10.00 és 16.00 koz6tt valamint az
info@okosoraszij.hu elérhetéségen.

A termék atvételekor a Felhaszndlé koételes megvizsgalni, hogy a termék sériilésmentes-e. Amennyiben sériilést tapasztal a
csomagolason, a terméken, a Felhasznald kérheti a futartdl jegyzékonyv felvételét, mert a termék futartdl vald atvételével illetve az

kévetéen a Felhasznalo kizardlag elalldsi jogaval élhet, ezért a kiszallitast végzd személy tavozasa utan a Szolgaltatonak utdlag
mennyiségi és mindségi reklamaciét nem all mddjaban elfogadni.

Amennyiben az atvételkor lathatdan sériilt a csomagolas vagy a termék, és a sérlilés az aru atvételét megel6zéen keletkezett, a
termék visszavételét, illetve cseréjét a Szolgaltatd dijmentesen biztositja. Az atvételt kdvetben észlelt sérllésért a Szolgaltatd
felel6sséget nem vallal!

A csomag aktudlis helyzetérél a Webaruhdz a kiklldés megel6z6 napjan email-ben értesiti a Felhasznalét. A futdrszolgalat a
rendelésben megadott email cimre pedig értesit6t kild a kiszallitas napjan, valamint a tovabbi csomaggal kapcsolatos informaciokral.
A szallitasi hataridé bizonyos esetekben egyedi, a Felhasznalé rendelését kovetben kerll kdzlésre email-es és telefonos Gton.

A Webaruhazban talalhaté termékek bizonyos része készletrdl szallithatd. A készleten levé termékek esetén 1-5 munkanap,
rendelhetd vagy egyedi termékek esetén 5-20 munkanap.

A Szolgdltatd - eltéré megadllapodasanak hidanyaban - a szerz6dés megkotését kovetéen késedelem nélkul, de legkésébb harminc
napon belll kételes a Fogyaszté rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a terméket. A Szolgaltaté késedelme esetén a Fogyasztd
jogosult péthataridoét tlzni. Ha a Szolgaltatd a pothataridén belll nem teljesit, a Fogyasztd jogosult a szerzédéstdl elallni. A Fogyasztd
péthatarid6 tlzése nélkll akkor jogosult a szerz6déstdl elallni akkor, ha a Szolgaltatd a szerz6dés teljesitését megtagadta vagy a
szerz6dést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében -
és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

5.7.2. PickPackPont

A Felhasznal6 az altala megadott PickPackPont-ban, Atvételi Pont-ra kéri a megrendelés kiszallitasat. A
kiszallitasrdl email-es értesito kerul kiklildésre a Webaruhaz altal. A pontos atvételi lehetéségrdl valamint annak
napjardl és koltségérdl email-t és sms-t kiild a Felhasznald részére a PickPackPont.

5.7.3. Személyes atvétel Atvételi Ponton
Atvételi pontjaink cime és elérhetésége minden esetben a kosarba helyezést kévetben lathatoak.
A személyes atvételi pont nem tart raktar készletet valamint a termékek megtekintésére, kiprobalasara nincs lehetdség!
Az atvételi pont kényelmes megoldéasokat biztosit a helyszinen térténd készpénzes valamint bankkartyas fizetést.

5.7.4. MPL- Posta
MPL - Postan maradé kildemény

A postan maradd valasztdsa esetén a Felhasznald az atvételel kapcsolatosan informacidkat emailben vagy sms-

ben kapja meg az MPL- altal. A kiszallitast megel6z6en a Webaruhaz értesiti a Felhasznalot.
MPL - Csomagautomata

A csomagautomatak pontos elhelyezkedése minden esetben a kosar valamint a szallitas mod kivalasztasanal
lathato valamint itt keriilnek frissitésre vagy megsziintetésre is. A csomagautomataknal kizarolag bankkartyas
fizetési mddra van lehet6ség. Amennyiben a Felhasznalé a megrendelést kovetben a vételarat dtutalassal vagy
bankkartyas fizetéssel kiengyenlitette abban az esetben mar nem kell Gjra kifizetnie a csomagautomataban
atvehetd megrendelést. Az atvétel pontos idejét valamint helyét és nyitdé kodjat email-ben és sms-ben kildi
meg a szallitd cég.

5.7.5. Webox

A csomagautomatak pontos elhelyezkedése minden esetben a kosar valamint a szallitas mod kivalasztasanal
lathatd valamint itt kerllnek frissitésre vagy megszlintetésre is. A csomagautomataknal kizardlag bankkartyas
fizetési mddra van lehet6ség. Amennyiben a Felhasznalé a megrendelést kovetéen a vételarat dtutalassal vagy
bankkartyas fizetéssel kiengyenlitette abban az esetben mar nem kell Ujra kifizetnie a csomagautomataban
atvehetd megrendelést. Az atvétel pontos idejét valamint helyét és nyitd kodjat email-ben és sms-ben kildi
meg a szallitd cég.

6. Elallasi jog
6.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaréd természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban Fogyasztd).

A terméknek, tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek, a Fogyaszté vagy az altala megjeldlt, a fuvarozétol
eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon belil a szerzédéstdl indokolas nélkil elallni.
Fogyasztot a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

Ha a Fogyasztd elallasi jogaval élni kivan, eldllasi szandékat tartalmazd egyértelmi nyilatkozatat kételes eljuttatni (példaul postan
vagy elektronikus Uton kildstt levél Gtjan pl. emailben) a jelen ASZF 1. pontjaban feltiintetett elérhet§ségek igénybevételével a
Szolgaltatd részére. EbbGl a célbdl a Fogyasztd felhasznalhatja a megrendelést visszaigazolé e-mailhez mellékelt elallasi
nyilatkozatot. A Fogyasztd hataridében gyakorolja eldllasi jogat, ha a fent megjelolt hataridd lejarta el6tt elkildi elallasi nyilatkozatat
a Szolgaltatd részére.

A Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy eldllasi jogat az 5. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfelel6en gyakorolta.
Mindkét esetben a Szolgaltatd e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyasztd elallasi nyilatkozatanak megérkezését.



irdsban torténd eldllds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszté az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari
napon belll (akar a 14. naptari napon) elkildi a Szolgaltaténak.

Postai (ton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail-en keresztil torténd értesités esetén az e-mail kiildésének
idejét veszi figyelembe a Szolgaltaté a hataridé szamitds szempontjabdl. A Fogyasztd levelét ajanlott kiildeményként adja postara,
hogy hitelt érdemlGen bizonyithatd legyen a feladas datuma.

A Fogyaszté elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd 1. pontban feltliintetett cimére indokolatlan késedelem nélkdil,
de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszakiildeni. A hataridé betartottnak minésil, ha a
Fogyaszto a 14 napos hataridd letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék a Szolgaltaté cimére torténd visszakiildésének koltsége a Fogyasztot terheli. A Szolgdltatonak az utdnvéttel
visszakildott csomagot nem all mddjaban atvenni. A termék visszaklldésének koltségének kivil az eldllds kapcsan a Fogyasztot
semmilyen mas koltség nem terheli.

Ha a Fogyaszté eldll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyasztd eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14
napon belll a Szolgaltatd visszatériti a Fogyaszto altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitdsért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tébbletkdltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy a Fogyaszté a Szolgaltato altal felkinalt,
legolcsébb szokasos fuvarozasi modtédl eltéré fuvarozdsi modot valasztott. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyasztd nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszakuldte: a kettd
k6zll a Szolgaltatd a korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési mdddal egyez6 fizetési mddot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha a
Fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mdd alkalmazasabdl kifolydlag a
Fogyasztot semmilyen tébbletkoltség nem terheli.

A Fogyaszté kizarolag akkor vonhaté felelosségre a termékben bekodvetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék
jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitdsdhoz sziikséges hasznalatot meghaladé hasznalat miatt
kovetkezett be.

* A hibas vagy vasarlas elallasa miatt visszakiildott termékeket kizarélag az alabbi médon vessziik at, cseréljiikk vagy
visszatéritjiik vételarat.

- Gondos csomagolas, gondatlan és hianyos csomagolasbadl valo sériilések elkeriilése végett

A visszakulildendd terméket/termékeket legyen szives futarszolgalattal visszaklldeni a lent lathato

cimre.

A feladast kévetéen minden esetben kérjik a csomagszamot elklldeni résziinkre email-ben!

Visszakuldési cimink:

R-Mobile Webshop Kft.
1213 Budapest Liget utca 12.

6.2. A Fogyasztot mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog

Szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését kdvetben, ha a Szolgaltatd a teljesitést a
Fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgdltatdas egészének
teljesitését kovetéen felmondasi jogat elvesziti.

Olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac Szolgaltatd altal nem befolydsolhatd, a 14 napos
eldllasi hataridd alatt is lehetséges ingadozasatol flugg.

Olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott el6 a Szolgaltatd
el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a Felhasznal6é személyére szabtak.

Romlando vagy minGségét révid ideig meg6rzd termék tekintetében.

Olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kévetd felbontasa utdan nem
kuldhetd vissza.

Olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetéen elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel.

Olyan alkoholtartalm( ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a Szolgdltaté altal nem befolydsolhaté modon a piaci
ingadozasoktél fiigg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzédés
teljesitésére csak a megkédtéstdl szamitott harmincadik napot kovetden kerdl sor.

Olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a Szolgaltatd a Fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a Felhasznalét slirgds javitasi
vagy karbantartdsi munkalatok elvégzése céljabol.

Lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast
kévetden a Fogyasztd a csomagolast felbontotta.

Hirlap, folyodirat és id6szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerzédések kivételével.
Nyilvanos arverésen megkotott szerzédések esetében.

Lakascéll szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerz6dés, fuvarozads, személygépjarmil koélcsonzés, étkeztetés vagy
szabadidGs tevékenységekhez kapcsoldédo szolgédltatdsra irdanyuld szerzédés esetében, ha a szerzédésben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét kotottek ki.

A nem targyi adathordozdén nydljtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a Szolgdltatd a Fogyaszto kifejezett, elGzetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a Fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérél, hogy
a teljesités megkezdését kovetben elvesziti eldllasi jogat.

Elallasi nyilatkozat let6ltése.

7. Szavatossag

7.1. Kellékszavatossag

A Felhasznald a Szolgaltatd hibads teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény rendelkezéseinek megfelelden.

Fogyasztoi szerz6dés esetén a Fogyasztonak minGsilé Felhasznald az atvétel idépontjatol szamitott 2 éves eléviilési hataridé alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa idGpontjaban mar léteztek. Két éves
elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait a Felhasznald érvényesiteni mar nem tudja.

Nem a Fogyasztoval kotott szerz6dés esetén a Felhasznalé az atvétel id6pontjatdl szamitott 1 éves elévilési hataridé alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit.

A Felhasznald - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek
kozll a Vasarlo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a véllalkozas szadmara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan


https://okosoraszij.hu/shop_ordered/37362/pic/elallasinyilatkozat_rmobile_2022.pdf

tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a Felhasznalé nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas koltségére a Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy - végsl esetben - a szerzédéstdl is eldllhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol a Felhasznald egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznalé viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késGbb, mint a hiba felfedezését6l szamitott kettd (2)
hénapon belll k6zdlni.

A Felhasznalo6 kozvetlenll a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt kdvetd) kdvetd hat hdnapon belll felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba mar a
teljesités idOpontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba jellegével, vagy a termék természetével Gsszeegyeztethetetlen. A
Szolgaltatd csak akkor mentesil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megddnti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibdja a
Felhasznald részére torténd atadast kovetden keletkezett. Ennek alapjan a Szolgaltatd nem koteles a Felhasznald kifogasanak helyt
adni, ha megfeleléen bizonyitja, hogy a hiba oka, a termék nem rendeltetésszer(i haszndlatanak kdvetkezménye. A teljesitést kovetd
hat honap elteltével azonban a bizonyitasi teher megfordul, vagyis vita esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a
teljesités id6pontjaban fennallt.

7.2. Termékszavatossag

Termékszavatossag kizardlag ingd dolog (termék) hibaja esetén merilhet fel. Ez esetben a Fogyasztonak minéstlé a Felhasznald -
valasztasa szerint - az 7.1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor mindsul hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos minéségi kovetelményeknek vagy pedig,
ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Felhasznald a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott két (2) éven belll érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

A Felhasznal6 a termékszavatossagi igényét kizardlag az ing6 dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja.
A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania.
A gyarto (forgalmazd) kizardélag akkor mentestl termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

« aterméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
« a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
« atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi elGiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymadssal parhuzamosan nem érvényesithetd.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a Felhasznald a gyartdval szemben érvényesitheti.

7.3. Jétallas

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelez6é jotallassal kapcsolatban az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé
kotelez6 jotallasrdl szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet tartalmaz elGirdsokat. A rendelet (targyi) hatalya csakis az Uj,
Magyarorszag terliletén kotott fogyasztdi szerz6dés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre
vonatkozik.

A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartdés fogyasztasi cikkek tekintetében a kételezé jotallas 1 év, melynek kezd6 idGpontja a
termék a Fogyasztonak torténd ataddsanak a napja vagy ha az lzembe helyezést a Szolgaltatdé vagy annak megbizottja végzi, az
lzembe helyezés napja.

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesill, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt a Felhaszndld kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a Felhasznald a jotallasbdl fakado jogok az 7.1. és a 7.2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktdl fliggetlenll megilletik.

7.4. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése
A szavatossdagi igényeit a Felhaszndl6 az alébbi elérhet6ségeken érvényesitheti:
Név: R-Mobile Webshop Kft.
Levelezési cim: 1213 Budapest, Liget utca 12.
Telefonszam: +36305777115
E-mail cim: info@okosoraszij.hu

8. Jogérvényesitési lehetoségek

8.1. Panasziigyintézés helye, ideje, médja

A Felhasznalé a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az alabbi elérhetéségeken
terjesztheti el6:

Név: R-Mobile Webshop Kft.

Levelezési cim: 1213 Budapest, Liget utca 12.
Telefonszam: +36305777115

E-mail cim: info@okosoraszij.hu

A Szolgaltatd a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehetésége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvosldsara nincs
lehet6ség, a panasz jellegébdl adéddan vagy ha a Felhaszndld a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltaté a panaszrol
jegyz6konyvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyltt - vesz fel.

A Szolgaltatd a jegyz6konyv egy példanyat személyesen kodzolt (Uizlethelyiségben) szdbeli panasz esetén helyben a Felhasznaldnak
atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az aldbb részletezett irdsbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint kételes eljarni.

A Szolgdltaté a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznaldasaval koézolt szdbeli panasz esetén a
Felhasznalénak legkés6bb az érdemi valasszal egyidejlileg megkuldi a jegyz6konyv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irasbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszk6z segitségével régzitett panaszt a Szolgaltatd egyedi azonositoval latja el, mely a késébbiekben
egyszerUsiti a panasz visszakeresését.



A Szolgaltat6é a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerzédés értelmében a
postara adast jelenti.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd az elutasitas indokardl tajékoztatja a Felhasznaldt.

8.2. Egyéb jogérvényesitési lehetoségek

Amennyiben a Szolgéltatd és a Fogyasztd kozott esetlegesen fenndlld fogyasztdi jogvita a Szolgaltatoval vald targyaldsok soran nem
rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a Felhasznald szamara:

« Panasztétel a fogyasztévédelmi hatdésagnal,
o Békéltets testllet eljarasanak kezdeményezése
» Bir6sagi eljaras kezdeményezése

A békélteto testiiletek elérhetésége:
(Forras: http://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/node/8579 )

Baranya Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorosy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszéma: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

EIndk: Dr. Bodnar Jézsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu .

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538

EIndk: Dr. Horvath Zsuzsanna

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.

Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775

Fax szama: (66) 324-976

EIndk: Dr. Bagdi Laszl6

E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu; bmkik@bmkik.hu

Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

EIndk: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békéltet6 Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszéma: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

EIndk: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

EIndk: Dr. Horvath Karoly

E-mail cim: info@csmkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szdma: (22) 510-312

EIndk: Dr. Vari Kovacs Jozsef

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu; bekeltetes@fmkik.hu

GyoOr-Moson-Sopron Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan Gt 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217
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Fax szama: (96) 520-218
EIndk: Horvath Laszlé
E-mail cim: bekelteto@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-735

Fax szama: (52) 500-720

EIndk: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: hbkik@hbkik.hu

Heves Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

EIndk: Dr. Gordos Csaba

E-mail cim: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.

Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

EIndk: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu

Komdrom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

EIndk: Dr. Rozsnyo6i Gyorgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu

Négrad Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 3100 Salgoétarjan, Alkotmany Ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

EIndk: Dr. Pongé Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 1055 Budapest Kossuth tér 6-8.
Telefonszéma: (1)-474-7921

Fax szama: (1)-474-7921

Eln6k: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

EInok: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szdma: (42) 420-180

EIn6k: G6rombeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456
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Eln6k: Dr. Gall Ferenc
E-mail cim: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszéma: (94) 312-356

Fax szdma: (94) 316-936

EInok: Dr. Kovesdi Zoltan

E-mail cim: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 429-008

Fax szama: (88) 412-150

EIndk: Dr. Vasvari Csaba

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.

Telefonszama: (92) 550-514

Fax szama: (92) 550-525

EIn6k: Dr. Molnar Sandor

E-mail cim: zmkik@zmkik.hu; zmbekelteto@zmkik.hu

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen keresztil lehetGségiik nyilik arra,
hogy online vasarladshoz kapcsolédd jogvitdikat ezen keresztil rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkerllve a birésagi eljarast. Igy a
fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkil, hogy példaul a tavolsag meggatolna 6ket ebben.

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=HU

9. Egyéb

9.1. ASZF, arak médositasa

A Szolgéltatd jelen ASZFet, a honlapon,webaruhazban forgalmazott termékek arait és egyéb feltiintetett arakat nem visszamenéleges
hatdllyal barmikor mddosithatja, a mddositas a honlapon torténd kézzétételt kdvetben Iép életbe, és csak az életbe lépést kbvetd
tranzakciokra érvényes.

9.2. Technikai korlatok

A honlapon térténé vasarlas feltételezi a Felhasznald részérdl az Internet lehetéségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kulonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmeril6 hibakra. A Szolgaltatot nem terheli felelésség, ha barmilyen mikdodési
hiba észlelhet6 az internetes halézatban, ami megakadalyozza a honlap miikodését és a vasarlast.

9.3. Adatvédelmi szabalyzat

A szolgdltaté adatvédelmi szabdlyzata a kovetkez6 cimen érhet6 el: https://okosoraszij.hu/shop help.php?
tab=privacy_policy

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen keresztil lehetOségiik nyilik arra,
hogy online vésarlashoz kapcsolddd jogvitaikat ezen keresztll rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkerlilve a birdsagi eljarast. Igy a
fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkil, hogy példaul a tavolsdg meggatolna Gket ebben.

Olyan szerzddés, amely oly moédon jon létre, hogy a kereskedd vagy a keresked6 kozvetitéje egy weboldalon vagy mas elektronikus
eszkdzon keresztil kinal megvételre valamilyen arut és a fogyasztd az adott weboldalon vagy egyéb elektronikus eszk6zon keresztil
rendeli meg az arut vagy arukat. Ide tartozik az 0sszes webshopon keresztlli vasarlas, illetve ha valaki példaul mobil applikaciot
hasznadl vasarlasra. Ha egy szerz6désben aru és szolgdltatas megrendelése egyarant térténik, az is ebbe a kategoriaba tartozik.

Ki mindsul fogyaszténak?

A fogyasztoi online vitarendezési rendelet (OVR rendelet) alapjan barmely természetes személy, aki nem kereskedelmi, lzleti vagy
szakmai célbdl vasarol meg arut, vagy vesz igénybe szolgaltatast.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgaltatdssal kapcsolatban, és nem akar feltétleniil
birdsaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkozét.

A portdlon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kdézdsen kivalaszthatjdk a panasz kezelésével megbizni kivant
vitarendezési testlletet.

Az online vitarendezési platform itt érhetd el: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HU

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba Iépésének ideje: 2025.01.01.
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